Uvod - Spotrebitel

Tieto Obchodne podmienky (dalej ako ,podmienky“) upravuju
podrobnej$ie prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvnych
vztahov zaloZzenych najméa kdpnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo
v ktorych na jednej strane vystupuje spoloénost GodRA s.r.o., ICO:
54 438 144, so sidlom Rulandska 12, 902 01 Pezinok ako predavajuci,
zhotovitel a na druhej strane druha zmluvna strana ako kupujuci alebo
objednavatel a ktorych predmetom je dodanie tovaru alebo
poskytnutie sluzieb/oprav (dalej spolu ako ,Servis*). Vo veciach, ktoré
nie su upravene prislusnou zmluvou platia tieto podmienky. GodRA je
prevadzkovatel internetovej domény www.godra.sk.

Pre Ucely VOP:

predavajuci: spoloc¢nost GodRA, s.r.o., ktora pri uzatvarani a plneni
kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej €innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora aj
prostrednictvom internetovej stranky predava tovar a Sluzbu.
Predavajuci sa pre ucely VOP chape aj zhotovitel v ramci zmluvy o
dielo.

spotrebitel: sa chape osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti. Za spotrebitela nie je
pre Ucely tychto VOP povazovany ani kupujuci, ktory pri objednani
produktu za uUc€elom uzatvorenia kupnej zmluvy uvedie svoje
obchodne meno a identifikacne &islo.

kupujuci: sa chape spotrebitel.

tovar: tovar ponukany predavajucim najma prostrednictvom
internetovej stranky.

objednavka: Ukon Spotrebitela ako kupujuceho, ktorym vyjadruje
volu spotrebitela ako Kupujuceho nakupit tovar alebo vykonavat
sluzbu.

cena: celkova cena uvedend v Objednavke, najma cena za vSetok
Tovar/Sluzbu, ktory si Spotrebitel ako Kupujuci objednal a je uvedena
v Objednavke, ako aj DPH ¢&i iné dane, poplatky, vratane ceny
Dopravného.

dopravné: cena za dopravu tovaru k Spotrebitelovi ako Kupujucemu
a pripadne manipulaciu s tovarom (napr. vynaska tovaru a pod.).
VOP: tieto vSeobecne obchodne podmienky

Uzavretim zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
podmienkami a Zze s nimi sthlasi. V pochybnostiach sa ma za to, ze
kupujuci vyslovuje svoj suhlas so znenim tychto podmienok najneskor
dfiom odovzdania veci. Na tieto podmienky je kupujuci dostato€nym
spoésobom upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit. Tieto
podmienky tvoria nedelitelnu su¢ast uzavretej zmluvy

I. Uzatvorenie zmluvy

Obchodné podmienky

dojednané podla ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

sthlas s tymito VOP. Prijatie objednavky predavajacim potvrdi
spotrebitelovi spravidla e-mailom na e-mailovd adresu zadanu
spotrebiteflom. Toto potvrdenie vS§ak nema vplyv na vznik kupnej
zmluvy. Vzniknutd zmluvu mozno menit alebo rusit' len na zaklade
dohody stran alebo zo zakonom stanovenych dévodov. Objednavku
s dodatkom alebo odchylkou zmluvne strany nepovazuju za prijatie
objednavky. Ponuka musi byt kupujucim prijatd bez akychkolvek
vyhrad, pripadne predavajici na Zziadost spotrebitela vypracuje
upravenu ponuku. V pripade cenovej kalkulacie alebo ponuky je
zmluva uzatvorena okamihom odsuhlasenia cenovej kalkulacie alebo
ponuky oboma zmluvnymi stranami.

1.4. Uzatvorenim zmluvy udeluje kupujuci su€asne suhlas na
zasielanie informacii tykajucich sa sluzieb a tovaru, ale aj suvisiacich
sluzieb a produktov, a to ako v pisomnej, tak i v elektronickej podobe.
Tento suhlas méze byt kupujucim kedykolvek odvolany pisomnou
formou na adresu sidla predavajuceho.

1.5. predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku
spotrebitela a nedodat/nevykonat objednavku bez udania dévodu.
1.6. V pripadoch v ktorych nie je mozny odklad mozno objednavku a
jej rozSirenie v rozsahu dohodnut aj ustne. Predavajuci zabezpedi o
ustnom podani objednavky zaznam, ktory odovzda(resp. odosle)
spotrebitelovi spolu s predmetom objednavky. Taktiez pre tieto
pripady platia tieto podmienky.

1.7. Objednavka opravhuje predavajuceho k poskytovaniu
Ciastocnych zakaziek svojim subdodavatelom, k vykonaniu ak
preprave.

Il. Platobné podmienky

1.1 Tieto VOP upravuju najma:

. proces nakupu tovaru spotrebitefom ako kupujucim,

e  podmienky predaja a nakupu tovaru a objednania sluzby

e  prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajuceho a
spotrebitela ako kupujuceho vyplyvajuce z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je
kupa a predaj tovaru,

e  Prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajiceho a
spotrebitela ako objednavatela vyplyvajuce zo zmluvy
o dielo uzatvorenej medzi tymito stranami,

. Reklamacny poriadok, ochrana osobnych udajov.

1.2 Objednavku méze kupujuci urobit’ na centrale predavajuceho a to
osobne, telefonicky, e-mailom, na webovom sidle predavajiceho.
Uskuto€nenim objednavky kupujuci sthlasi s tymito obchodnymi
podmienkami, akceptuje ponuku predavajuceho azavazne
objednava predmet objednavky. Objednavka je navrhom kupnej
zmluvy alebo zmluvy o dielo. K uzavretiu kiipnej zmluvy alebo zmluvy
o dielo dochadza okamihom odoslania objednavky kupujuceho a jej
prijatia predavajucim alebo na zaklade objednavky kupujiceho a
priamo jej plnenie predavajlicim. Kipna zmluva alebo zmluva o dielo
moze byt uzatvorend aj Ustne, ale aj odovzdanim predmetu kipy
kupujucim alebo poskytnutim sluzby.

1.3 Ak je kupna zmluva alebo zmluva o dielo uzatvorena so
spotrebitelom, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie
ponukaného tovaru na webovom sidle predavajuceho. Uskutoénenim
objednavky kupujucim dochadza k vzniku zmluvy a kupujuci vyslovuje

2.1 Kupujuci je povinny zaplatit cenu za vykonanie Servisu a/alebo
dodanie tovaru podla tohto ¢lanku pred dodanim tovaru, resp.
vykonanim Servisu, ak nie je dohodnuté inak. tovar a Servis je
fakturovany za ceny platne v okamihu uzatvorenia zmluvy alebo
potvrdenia objednavky. Ak nevyplyva z dojednania inak, su ceny
uvedene s DPH.

2.2 Cena je splatna:

a) pri dodani tovaru/vykonani Servisu v hotovosti alebo

b) bankovym prevodom na ucet predavajuceho s dobou splatnosti
vystavenou na fakture, alebo

c) platbou vopred prevodom z U¢tu alebo v hotovosti na zaklade
zélohovej faktary. V pripade pre platbu vopred plati, Ze vykonanie
servisu, odovzdanie alebo odoslanie tovaru kupujucemu sa uskuto¢ni
az po tom, ¢o bude fakturovana CdCiastka pripisana na ucet
predavajucemu, alebo uhradena v hotovosti.

2.3 Ceny mdzu byt v objednavke uvedené aj prostrednictvom
odkazov na zodpovedajuce polozky dostupnych katalégov.

2.4 Ak kupujuci pozaduje odvoz alebo pristavenie predmetu
objednavky do iného miesta podla jeho urcenia, toto sa uskuto€ni len
na naklady a riziko kupujuceho.

2.5 Predavajuci je opravneny pozadovat od kupujuceho zloZenie
primeranej zalohy na objednavku.

2.6 V pripade omeskania kupujuceho s Uhradou platby faktury o viac
ako sedem kalendarnych dni odo dra splatnosti, je predavajuci
opravneny doposial nedodany tovar zadrzat a vykonat/dodat ho iba
oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti zaruky, ktora je pre
predavajuceho prijatelna; ak uz bol tovar/Servis vykonany/dodany, je
predavajuci opravneny zobrat tovar spat a dodat ho kupujucemu
opatovne az po zaplateni celej ceny.

2.7 Za uhradu ceny si predavajuci neuctuje ziaden poplatok. AvSak
predavajuci upozornil spotrebitela/kupujiceho, Ze ten subjekt, u
ktorého je platba ceny realizovana, si mdze ucétovat poplatok za
Uhradu (napr. dana banka pri vklade na ucet).

lll. Prava a povinnosti

3.1 Kupuijuci je povinny uhradit predavajucemu dojednanu cenu za
tovar/Servis a dalSie naklady vzniknuté predavajucemu v suvislosti s
vykonanim Servisu/ dodanim tovaru.

3.2 Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na kupujuceho az
po Uplnom zaplateni ceny a kupujici je povinny zdrzat sa akychkolvek
ukonov smerujucich k znieniu, odcudzeniu, scudzeniu alebo
poskodeniu dodaného tovaru az do momentu Uplneho zaplatenia
kupnej ceny. Do tejto doby je vlastnikom tovaru predavajuci a tovar je
kupujucemu iba zvereny. Pogas zverenia tovaru kupujici nemdze
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tovar uzivat, spracovat, uhradit nim svoje dlhy ¢i zavazky, zatazit ho
pravom tretej osoby, inak s nim nakladat alebo tovar dalej scudzit v
prospech tretej osoby.

3.4 Pokial kupujuci neprevezme predmet objednavky v dohodnutom
termine predavajuci mu zasle vyzvu na uréenie nahradného terminu
prevzatia predmetu objednavky. Ak ani do jedného tyzdna po
oznadmeni ukonenia objednavky a zaslania vyzvy kupujuci
neposkytne sucinnost, je predavajuci opravnena vystavit fakturu
pricom neprevzatie predmetu objednavky nema vplyv na splatnost
vystavenej faktury.

3.5V pripade omeskania s prevzatim objednavky podla ods. 3.4 tohto
¢lanku, méze predavajuci UCtovat naklady spojené s uschovou
predmetu objednavky v obvyklej vyske. Ak sa kupujuci ocitne v
omeskani s prevzatim objednavky, predavajuci je opravneny predmet
objednavky uschovat podla svojho uvazenia za beznych podmienok.
Nebezpecenstvo na predmete objednavky a naklady spojené s
uschovou v takom pripade nesie vyluéne kupujuci.

3.6 Predavajuci nezodpoveda za Ciastoéne alebo Uplne neplnenie
povinnosti podla objednavky v pripade, ak toto neplnenie nastalo v
dosledku vySSej moci. Za vySSiu moc (vis maior) sa na ucely
objednavky povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole
predavajuceho, bez jeho zavinenia, sU nepredvidatelné, pripadne
predvidatelne av8ak neovplyvnitelne, pri€om maju vplyv na plnenie
objednavky, najma:

a) prirodne udalosti ako poziar, povoden, zemetrasenie, blesk,
krupobitie, silny vietor, veterna smrst, snehova vichrica, extrémny
mraz a pod.,

b) Strajk, mobilizacia, vojna,

c) obchodne, menové, politické, pripadne iné opatrenia organov
verejnej moci.

3.7 Pokial' okolnosti vy$8ej moci netrvaju dihSie ako tri mesiace,
Zmluvne strany su povinné nadalej plnit svoje povinnosti z
objednavky, pri€om lehota plnenia sa predlzuje o dobu trvania vysSej
moci.

3.8 V pripade, Ze sa predavajuci odvolava na vy$Siu moc, je povinny
to oznamit kupujucemu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 7 dni,
vznik okolnosti vy$Sej moci spolu s ozndmenim aspori priblizného
mozného Casu plnenia e — mailovou spravou kontaktnym osobam
kupujuceho. Rovnakym spdsobom oznami predavajici kupujucemu
ukonéenie okolnosti vy$Sej moci

3.9 V pripade, ak okolnosti vy$Sej moci trvaju dihSie ako tri mesiace,
je predavajuci, proti ktorému pdsobi vysSia moc, opravneny odstupit
od objednavky, bez toho, aby bol kupujucemu povinny poskytnut
nahradu $kody. Ciastodne pinenie, ktoré bolo do tejto doby
uskuto€nené, nemoze kupujuci odmietnut.

3.10. V pripade, ak predavajuci nebude schopny plnit objednavku v
termine stanovenom objednavkou z dévodov vysSej moci, €as plnenia
sa primerane predlzuje o ¢as trvania dévodov vy$Sej moci. Ak sa v
dosledku vyssej moci stane plnenie predavajuceho nemoznym, jeho
povinnost plnit kupujucemu zanika.

IV. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka,
reklamacie)

4.1. Pri preberani tovaru je Spotrebitel povinny skontrolovat:
a) ¢imu bol dodany tovar v sulade s objednavkou,
b)  &imu bol tovar dodany v mnoZstve v sulade s objednavkou,
c) ¢ije tovar alebo jeho obal poSkodeny.

4.2. V pripade, Ze bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory si neobjednal,
je spotrebitel povinny ihned, najneskér do 24 hodin kontaktovat
predavajuceho. V takom pripade je spotrebitel opravneny tovar
neprevziat a s osobou, ktora tovar dodala, spisat Zapis o neprijati
zasielky.

4.3. V pripade, ak bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory javi znamky
poskodenia, zjavnych vad, pripadne v menSom mnozZstve, nez si
spotrebitel objednal, je spotrebitel povinny tovar prevziat, avSak
uviest tieto skuto¢nosti v dodacom liste. Spotrebitel je povinny takyto
dodaci list ihned zaslat predavajucemu a uplatiiovat si naroky z vad.
Neskorsie reklamacie tykajuce sa poSkodenosti, zni¢enosti alebo
mnozstva tovaru pri jeho dodani nebudu akceptovane. V pripade, ak
spotrebitel odmietne prevziat tovar podla tohto odseku tychto VOP,
je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

Obchodné podmienky
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4.4. Spotrebitel moéze tovar reklamovat e-mailom na adrese:
godra@godra.sk alebo posStou na adrese aktudlneho sidla
predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktira. V
reklamacii je spotrebitel' povinny uviest:

a) svoje identifikadne udaje,

b) udaje predavajuceho,
) opis tovaru, ktory spotrebitel reklamuje,
)
)

o0

popis vady tovaru
Cislo objednavky, ktorej sa reklamacia tyka.

)

4.5. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned, ak nie je mozne potvrdenie
dorugit' ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

4.6. Zaru¢na doba zac¢ne plynut driom, kedy spotrebitel tovar prevzal.
Zaruéna doba je 24 mesiacov, pokial nie je v dokladoch viazucich sa
k tovaru uvedene inak. Ak je na tovare, jeho obale alebo navode k
nemu pripojenom vyznacena dlhsia doba, neskonci sa zaruéna doba
pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa
uplatiuju u predavajuceho spdésobom dalej uvedenym.

4.7. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie tovaru vzniknuté, okrem
iného, najma:

a) prirodzenym alebo
opotrebenim,

b)  znedistenim tovaru alebo jeho &asti v désledku zanedbania
udrzby, zanedbanim starostlivosti o tovar,

c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne
pouziva,

d) vonkajSimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim
vody, ohfiom,

e) zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborne
opravy, montaz alebo Upravy),

f)  pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom, technickymi
normami, inou dokumentaciou k tovaru ¢éi s ucelom, na
ktory je tovar urceny,

g) mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty, prerezany,
tepelne poskodeny tovar, tovar poskodeny neopatrnym a
neumernym  fyzickym  zaobchadzanim, zamernym
poskrabanim vrstiev tovaru a pod..

h)  neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

i) po uplynuti zaru€nej doby.

4.8. Zaruka sa tiez nevztahuje na $kody vzniknuté v désledku Zivelnej
udalosti, zivelnej katastrofy, nasilného poSkodenia, poveternostnych
podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach.

4.9. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri
prevzati spotrebitelom. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych
za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizSia
cena.

4.10. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzite veci,
zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v
zaruénej dobe (zaruka).

4.11. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie
ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného
konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozite
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna
zaciatku reklamacného konania. Oznamenie uréenia spdsobu
vybavenia reklamacie je mozne zo strany Predavajiceho vykonat' aj
formou e-mailového oznédmenia na e-mail, ktory spotrebitel' uviedol.
Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci reklamaciu
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kupnej zmluvy
odstupit.

4.12. O ukonceni reklamaéného konania a vysledku reklamacie
informuje Predavajuci spotrebitela e-mailom alebo doporu¢enym
listom. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12
mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, m6ze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo

nadmernym mechanickym
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stanoviska  vydaného  autorizovanou, notifikovanou  alebo
akreditovanou osobou, alebo stanoviska urenej osoby (dalej len
,odborne posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemdze predavajuci od spotrebitela vyzadovat uhradu
nakladov na odborne posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.
4.13. Odborne posudenie tovaru musi obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborne posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.
4.14. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kopiu
odborného posudenia odévodnujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie.
4.15. Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od
uzavretia zmluvy a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel zaslat tovar na
odborne posudenie.
4.16. Ak spotrebitel tovar zasle na odborne posudenie uréenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatne stym sulvisiace ucelne
vynaloZzene naklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim od predavajucim urcenej osoby preukaze zodpovednost
predavajuceho za reklamovani vadu tovaru, moéze reklamaciu
uplatnit znova; poc€as vykonavania odborného posudenia tovaru
zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit
do 14 dni odo dha znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady
vynaloZzene na odborne posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym
sUvisiace Ucelne vynaloZene naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.
4.17. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel' pravo, aby
bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit chybny tovar za bezchybny. Ak
ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu
tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie iste prava prislichaju
spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelne vady, ak v8ak spotrebitel
nemoze pre opatovne vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju aspon
tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej
aspon dvoch predchadzajucich opravach.
4.18. Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba prediZuje o
dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v zakonnej zarucnej
lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaruéna doba zacne
plynat znova od datumu vybavenia reklamacie.
4.19. Predavajuci nevydal ziadne dalSie kodexy spravania, ktoré by
mal dodrziavat, okrem tychto VOP.
4.20. Ak nie je spotrebitel spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho podnet, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovedal zamietavo,
alebo na neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho on-line rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Online rieSenie sporu
zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia
sporov on-line (RSO). Spotrebitel mobze podat staznost
prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

V. Osobné udaje a ich ochrana

5.1 Predavajuci spraciva osobne udaje spotrebitela, v sulade s
ustanoveniami zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"). VSetky informacie su
uvedene v prilohe €. 1 tychto VOP , ktora je neoddelitelnou su¢astou
tychto VOP.

VI. Zavere¢né ustanovenia

Obchodné podmienky

dojednané podla ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

6.1 Na vztahy neupravene objednavkou a tymito VOP sa vztahuju
prislusne ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplnena
niektorych zakonov, zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002
Z. z., zakona €. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
6.2 Na pravne vztahy vyslovne neupravene tymito podmienkami
alebo osobitnym dojednanim sa pouziju prisluSne ustanovenia
slovenskych pravnych predpisov.

6.3 Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami platnych a ucinnych pravnych predpisov v
Slovenskej republike, tak sa pouziju ustanovenia tychto predpisov, ¢o
v8ak nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni podmienok €i na
platnost tychto podmienok ako celku. Zmluvne strany vyslovne
prehlasuju, Ze ustanovenia podmienok, ktoré su odchylne od
dispozitivnych ustanoveni pravnych predpisov, su takto odchylne
dojednane vedome a zarover prehlasuju, Ze podfa ich dobrej viery a
svedomia, nie suU ustanovenia v rozpore s dobrymi mravmi,
neporusuju verejny poriadok alebo prava tykajluce sa postavenia
os6b, vratane prava na ochranu osobnosti.

6.4 Predavajlci je opravneny vykonat zmeny podmienok, pricom je
povinny tieto zmeny kupujucemu oznamit formou zverejnenia novych
podmienok na svojej webovej stranke www.godra.sk a to najneskoér
do 14 (Strnast) dni pred nadobudnutim u€innosti zmeny podmienok.
Zmeny podmienok je kupujuci opravneny odmietnut v zmenenom
rozsahu do 30 (tridsiatich) dni od zverejnenia. Ak kupujtci podmienky
v hore uvedenej lehote neodmietne, su tieto podmienky uc¢inné v
zmenenej forme od okamihu UG¢innosti ich zmeny urCenej
predavajucim. Ak kupujuci zmenene podmienky v dojednanej lehote
odmietne, su okrem zmenenych ustanoveni ostatne ¢lanky a odseky
ucginne a odmietnuta zmena sa posudzuje podla pravnych predpisov.
Kupujuci sa zavazuje priebezne sledovat internetové stranky
predavajuceho a zoznamovat sa s ich aktualnym znenim, vratane
znenia podmienok, najmenej jedenkrat tyzdenne.

6.5 Zmluvne strany prehlasuju, Ze su si vedome vsetkych nasledkov
vyplyvajucich z tychto podmienok a zmluvy, ze ich zmluvna volnost
nie je ni¢cim obmedzena a Ze im nie s zname okolnosti, ktoré by im
branili.

6.6 Uginnost tychto podmienok nastava diia 03.03.2022.
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Priloha €. 1 Ochrana osobnych udajov

Zakaznik/ spotrebitel (dalej spolu aj ,zakaznik") podpisom zmluvy alebo odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v
rozsahu: meno a priezvisko, telefénne &islo, e-mailova adresa, nazov Skoly alebo obchodne meno, sidlo, adresa bydliska alebo adresa miesta,
kde sa zakaznik obvykle zdrziava su presne a pravdivé. Spracuvanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zaklade:

1.1. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutne na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je zékaznik, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti zakaznika v zmysle ustanovenia €l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"),

1.2. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutne na splnenie zakonnej povinnosti predavajuceho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR,

1.3. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutne na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje predavajuci.

Predavajuci zhromazduje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatel'skych operacii spraciva osobne Gdaje nadobudatela na Gcely:

2.1. plnenia zakonnych povinnosti, najma z oblasti vedenia uétovnictva,

2.2. dalSie ukony neoddelitelne spojene s objednanou a poskytovanou sluzbou a tovarom (dalej aj spolu ,sluzba“),

2.3. neskorSej komunikacie so zakaznikom suvislosti s poskytovanou sluzbou alebo predaj tovaru, aj

2.4. pre potreby vlastného marketingu svojich sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami.

Zakaznik nesie plnu zodpovednost' za Skody spdsobene nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

Predavajuci je opravneny spracuvat osobne Udaje nad rozsah alebo UCel uvedeny v bode 1 a 2. a ktorych spractvanie nie je zluCitelne s

pravnymi zakladmi uvedenymi v bode 1., len na zaklade:

4.1. predchadzajuceho suhlasu poskytnutého zakaznikom dobrovolne a na vopred stanoveny Ucel, rozsah a dobu. Zakaznik ma pravo takto
udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je G¢inne diiom jeho doru€enia predavajucemu, alebo

4.2. povinnosti vyplyvajlcej zo vS§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci.

Predavajuci sa zavazuje nespracuvat a neposkytovat osobne udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej sluzby, predaja tovaru

a zabezpecenie chodu plnenia. Osobne udaje nie su na Ucely poskytovania sluzieb a tovaru poskytovane ziadnym tretim osobam s vynimkou

produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak predavajuci povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnut

ochranu osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najmd GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov, a zaroven je povinny
informovat zakaznika, ze poskytnutie osobnych udajov tretej osobe je nevyhnutne pre plnenie zmluvy a v opacnom pripade nie je mozne sluzbu
poskytnut.

V pripadoch ked je volba prijemcu osobnych udajov na predavajicom, ten pri vybere tychto partnerov vzdy dba na to, aby bol zaru¢eny vysoky

Standard ochrany osobnych Gdajov dotknutej osoby.

Osobne udaje zakaznika ako dotknutej osoby mézu byt spracivane v krajinach Eurdpskej unie a krajinach, ktoré su zmluvnou stranou Dohody

o Europskom hospodarskom priestore. Prenos osobnych udajov mbéze nastat len do tretich krajin, ktorych pravny rezim povazuje Europska

komisia za zabezpecujuci adekvatnu urover ochrany osobnych udajov.

Prijemcov osobnych udajov spractvanych predavajucim mozno rozdelit do nasledujicich kategorii:

8.1. obchodni partneri zabezpedujuci fyzicky a programovy servis informaénych technoldgii predavajuceho, najima informaénych systémov,
pocitaCovych programov a serverov, potrebnych pre poskytovanie sluzieb a predaj tovaru,

8.2. obchodni partneri zabezpecujuci sluzby v oblasti reklamy a marketingu predavajuceho,

8.3. obchodni partneri zabezpecujlci plnenie povinnosti predavajiuceho v oblasti pravnych sluzieb, personalistiky, dani, auditu a u¢tovnictva,

8.4. organy verejnej spravy, v pripadoch ked predavajucemu vyplyva povinnost poskytnut osobne udaje zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci (najma sudy, organy ¢inne v trestnom konani, sudni exekutori)

Predavajuci méze pripade vykonavania individudlnych sluzieb vystupovat vo vztahu ku klientom a zamestnancom zakaznika v pozicii

sprostredkovatela podla ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dévodu sa zmluva medzi predavajucim a zakaznikom riadi nasledovnym:

9.1. Predavajuci nesmie poverit spractivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho osobitného pisomného
suhlasu zakaznika. V pripade pisomného suhlasu zakaznika je predavajuci tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom
pravnom Ukone povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako su ustanovene v tejto zmluve, pricom
zodpovednost voci zakaznikovi nesie predavajuci, ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov

9.2. predavajlci sa zavazuje spracuvat osobne udaje len pre Ucely poskytovania sluzieb a predaja tovaru.

9.3. predavajlci spractiva osobne Udaje po celu dobu platnosti a u¢innosti zmluvy medzi nim a zakaznikom.

9.4. predavajuci spracuva osobne Udaje v identickom rozsahu, v akom ich spraciva zékaznik. Zakaznik méze obmedzit rozsah spracivanych
osobnych udajov.

9.5. dotknutymi osobami su klienti zakaznika, jeho zamestnanci alebo iné spolupracujice osoby.

9.6. predavajuci je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba spracovatelské operacie nevyhnutne na splnenie Ugelu spracuvania, a to
najma: ziskavanie, zhromazdovanie, uchovavanie a likvidaciu.

9.7. predavajuci je povinny spractvat osobne Gdaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozne dosiahnut' G¢el spracuvania a len v sulade
s podmienkami VOP, pripadne pisomnymi pokynmi zakaznika, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie na zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, predavajuci je pri takom prenose povinny oznamit
zakaznikovi tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmiluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

9.8. predavajuci je povinny chranit spractvane osobne Udaje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi protipravnymi spésobmi spracuvania.

9.9. predavajuci vyhlasuje Ze zaru€uje bezpecnost spracivanych osobnych udajov, pri¢om pri prijimani technickych a organizaénych opatreni
za Ugelom zabezped&enia ochrany prav a ochrany osobnych tdajov klientov zakaznika najma pred GodRA s.r.o., ICO 54 438 144, so
sidlom Rulandska 2773/12, 902 01 Pezinok, Slovenska republika Tel.: +421 904 111 641, +421 908 553 233, E-mail: godra@godra.sk,
www.godra.sk ndhodnym alebo nezédkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych udajov,
uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo neopravnenym pristupom, bral do uvahy povahu,
rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych udajov, rizika, ktoré su sposobilé narusit bezpecnost ochrany osobnych Udajov a ich
zavaznost.

9.10. predavajuci je povinny neposkytnut osobne udaje tretim osobam, nepouzit osobne udaje na iny nez dohodnuty Ucel, nezneuzit pre svoj
prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi idajmi v rozpore s tymto VOP.

9.11. predavajuci a jeho zamestnanci st povinni zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch ziskanych o klientoch zakaznika. Osobne udaje
nesmu vyuzit pre osobnu potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnut, spristupnit alebo inak neopravnene spracovat. Tuto mi¢anlivost sa
zavazuju zachovat aj po zaniku zmluvy. Predavajuci zodpoveda za to, Ze mi¢anlivost budu zachovavat aj iné nim poverene osoby, ako aj
pripadni externi spolupracovnici.

9.12. predavajuci je povinny zabezpecit, aby zhromazdene osobne Udaje boli spractvane vo forme umoziiujucej identifikaciu klientov zakaznika
len pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie Uc¢elu spractvania.

GodRA s.r.0., ICO 54 438 144, so sidlom Rulandska 2773/12, 902 01 Pezinok, Slovenska republika
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10.

11.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

predavajuci sa zavazuje spolupracovat a poskytnut zakaznikovi su€innost pri zabezpe€ovani dodrziavania povinnosti zakaznika reagovat
na ziadosti dotknutych osdb pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly 1l GDPR, vratane oboznamenia zakaznika o kazdej pisomnej
Ziadosti o pristup, ktoré pripadne budu doru€ene predavajucemu v suvislosti s povinnostami zakaznika podla GDPR, zakona €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) a inych
suvisiacich predpisov.
predavajuci sa zavazuje spolupracovat a poskytnut zakaznikovi sucinnost pri zabezpe€ovani dodrziavania povinnosti podla ustanoveni
¢l. 32 az 36 GDPR, a to:
9.14.1.zabezpecit bezpeénost spracuvania;
9.14.2.0znamit Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky a dotknutym osobam, ak je to potrebne, akékolvek porusenie
ochrany osobnych udajov;
9.14.3.v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov, tykajuce sa vplyvu spractvania na ochranu osobnych
udajov;
9.14.4.konzultovat s Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky zamer uskuto&nit spractvanie osobnych Gdajov, ak z
posudenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov vyplyva, Ze toto spractivanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by zakaznik
neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.
predavajuci sa zavazuje poskytnut zakaznikovi vSetky informacie potrebne na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni
¢l. 28 GDPR a poskytnut zakaznikovi sucinnost v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany zékaznika alebo auditora,
ktorého poveril zakaznik.
predavajuci je povinny bezodkladne oznamit zakaznikovi, ak podla ndzoru predavajuceho akykolvek pokyn udeleny zakaznikom porusuje
GDPR, Zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodnt zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa
tykaju ochrany osobnych udajov.
predavajuci sa zavazuje po skonceni platnosti a G¢innosti zmluvy, na zaklade rozhodnutia zakaznika vymazat osobne Udaje alebo vratit
osobné Udaje zakaznika a vymazat' existujice kopie, ktoré obsahuju osobne Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych uUdajov alebo ak predavajuci neurcil dihSiu dobu
uschovania osobnych udajov.

Predavajuci v stlade s ustanovenim €l. 13 GDPR oznamuje zakaznikovi ako dotknutej osobe nasledovne informacie: Identifikatne udaje
predavajuceho: GodRA s.r.o., ICO 54 438 144, so sidlom Rulandska 2773/12, 902 01 Pezinok, Slovenska republika Tel.: +421 904 111 641,

+421
10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

908 553 233, E-mail: godra@godra.sk, www.godra.sk

Ugel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych Udajov, je uvedeny v bode 1.

Zoznam osobnych Udajov je uvedeny v bode 1.

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie sluzby alebo predaj tovaru predavajucim nevyhnutne poskytnut osobne udaje tretej osobe
alebo preniest osobne udaje do tretej krajiny, poskytne predavajici o tejto skutoénosti zakaznikovi informaciu.

Predavajuci uchovava minimalne osobne udaje po celu dobu poskytovania sluzby a predaja tovaru (zaruéna doba).

Zakaznik ma pravo pozadovat od predavajluceho pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych
udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych Udajov, pravo namietat spractivanie osobnych
udajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych udajov.

Zakaznik pri podozreni, Ze jeho osobne (daje sa neopravnene spractvaju, moze podat Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v bode 1. zakaznikom je potrebne pre uzavretie zmluvy a poskytnutie sluzby a predaj tovaru.

Informéacie o pravach dotknutej osoby — zékaznik:

11.1.
11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

11.7.

Osoba poskytujuca osobne udaje (dotknuta osoba - zakaznik) ma v zmysle ustanovenia €l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovne prava:
Pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, ¢i sa
spracuvaju osobne Udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a k informaciam uvedenych
v bode 10..

Pravo na opravu osobnych udajov podia ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo na to, aby predavajuci bez zbyto¢ného odkladu
opravil nespravne osobne Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na u€el spracdvania osobnych Gdajov ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobnych Gdajov.

. Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby predavajuci bez zbytoéného odkladu vymazal

osobne Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

11.4.1.0sobne Udaje uz nie su potrebne na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

11.4.2.dotknutéd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych Udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spractvanie osobnych tdajov,

11.4.3.dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracuvanie osobnych udajov
alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu, osobne Udaje sa spracuvaju nezakonne,
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11.4.4.je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

11.4.5.sa osobne udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby predavajuci obmedzil
spracuvanie osobnych tdajov, ak:

11.5.1.dotknuta osoba namieta spravnost osobnych tdajov, a to po¢as obdobia umozniujiceho predavajucemu overit spravnost osobnych
udajov,

11.5.2.spractiivanie osobnych udajov je nezakonne a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych udajov aziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia,

11.5.3. predavajlci uz nepotrebuje osobne Udaje na ucel spracivania osobnych Udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie
pravneho naroku, dotknuta osoba namieta spraciivanie osobnych Udajov, a to az do overenia, ¢i opravnene dévody na strane
predavajuceho prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

11.5.4.dotknutu osobu, ktorej spracuvanie osobnych udajov sa obmedzi, je predavajuci povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania osobnych tdajov zruSene. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je predavajuci v pripade, ak to dotknuta osoba pozaduje, povinny
informovat dotknutu osobu o prijemcoch, ktorym predavajici oznamil opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych udajov alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost’ osobnych tudajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobne udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla predavajucemu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatefnom formate a ma pravo preniest tieto osobne udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’ spractivanie osobnych tdajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov
z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavane na pravnom zaklade z dévodu, Ze spracdvanie osobnych Gdajov je nevyhnutne
na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutne na ucel opravnenych zaujmov
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predavajuceho alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Predavajuci nesmie dalej spracuvat osobne
udaje, ak nepreukaze nevyhnutne opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré
sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Na zaklade ¢l. 22 GDPR
ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na Au nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzene vylu€¢ne na automatizovanom spractvani
osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne UcCinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju. Na zaklade ¢l.
34 GDPR ma dotknuté osoba pravo, aby jej predavajuci bez zbytoéného odkladu oznamil porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych udajov méze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytnutie informacii dotknutej osobe, predavajici je povinny poskytnut dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie podra ¢l.
13 GDPR a oznamenia podla ¢&l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych Udajov. Tieto informécie je povinny
poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknuta
osoba, informéacie méze predavajici poskytnut aj ustne, ak dotknuta osoba preukaze svoju totoznost' inym spdsobom. Predavajuci je pri
uplatfiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut dotknutej osobe sucinnost. Predavajici je povinny poskytnut’ dotknutej
osobe informacie podla tohto bodu do jedného mesiaca od doru€enia Ziadosti. Uvedenu lehotu méze predavajuci v odévodnenych
pripadoch s ohfadom na komplexnost a poget Ziadosti prediZit o dal$ie dva mesiace, a to aj opakovane. Predavajdci je povinny informovat
o kazdom takom prediZeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od dorugenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty. Informacie podla
tohto bodu poskytuje predavajuci bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej
opakujucu sa povahu, predavajuci méze pozadovat primerany poplatok zohl'adfiujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladrujdci administrativne
naklady na uskutoénenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby o obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podla ¢l. 23 GDPR v spojeni s § 30 Zakona o ochrane
osobnych udajov predavajuci informuje dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny uc¢el obmedzenia.
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